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Maintenance Function on Handheld Data Terminal: 
 
 
There is a “Maintenance” function on the Handheld terminal applications for both ATS (Asset Tracking) 
and TTS (Tool Tracking).  This function can be used to conduct maintenance on assets or equipment 
when using the mobile terminal: 

 

                                                               
 
 

Notes:  There are a few parameters that need to be addressed before the Maintenance function will 
be accessible on the Handheld terminal: 
 

1)  This feature MUST first be activated from the PC ATS or TTS application: 
 

       Log on to the PC app with ADMINISTRATIVE credentials 
Select the FILE text tab 
Select the Setup Options tab 
Select the Applications Settings (F2) tab 

Check the “Show Maintenance on Handheld” box  
      Select OK 
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               ATS Setup Options screen: 
 

                
 
 
 
TTS Setup Options screen: 
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Notes:  2)  Maintenance and Repair Providers MUST be defined in the ATS or TTS database: 
 

To add Maintenance and Repair Providers in ATS: 
 

‐ Log on with either ADMINISTRATIVE credentials or, as a user with Support 
Administration privileges: 

 
Select the SUPPORT text tab 
Select the Maintenance and Repair Provider Administration 

        Add in the Maintenance and Repair providers (these can be 
          in‐house or out‐sourced providers) 
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In TTS, there are 2 options to get Maintenance and Repair Provider information into 
the database:    
 
1) Import it: 

 
‐ Log on to TTS with either ADMINISTRATIVE credentials or, as a user with Support 

Administration privileges: 
 

Select the FILE text tab 
Select Imports 

        Select Import Maintenance Providers 
        Follow the instructions for the import. 
 

            
 
 
 
 
2) Enter it directly  

 
‐ Log on with either ADMINISTRATIVE credentials or, as a user with Support 

Administration privileges: 
 

Select the SUPPORT text tab 
Select the Maintenance and Repair Provider Administration 

        Add in the Maintenance and Repair providers (these can be 
          in‐house or out‐sourced providers) 
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Notes:  3)  Define Condtions in the main database: 
 

To add Conditions in ATS: 
 

‐ Log on with either ADMINISTRATIVE credentials or, as a user with Support 
Administration privileges: 

 
Select the SUPPORT text tab 
Select Asset Condition Administration 

        Add Conditions 
 
 
       

                   
 
 
 
                                         These are Conditions of your choice…… as you define them: 
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To add Conditions in TTS: 

 
‐ Log on with either ADMINISTRATIVE credentials or, as a user with Support 

Administration privileges: 
 

Select the SUPPORT text tab 
Select Asset Condition Administration 

        Add Conditions 
 

               
       

                  
 
 
                                         These are Conditions of your choice…… as you define them: 
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TTS (Tool Tracking) –  Request & Complete Tool / Item MAINTENANCE: 
 
TTS Maintenance can be requested 2 ways:   
 

1) From the Tool Function | Tool Maintenance (F4), from the TTS PC application. 
2) From the Handheld Maintenance function: 

 
 

To Use the Maintenance Function on the Handheld Terminal: 
 

Select  Maintenance Button: 
 

           
 
 
 
             Once the Maintenance Button is selected, you may Request or Complete Maintenance: 

 

                                                      
 
 
 

        To REQUEST Maintenance on the Handheld :   Select  Send to Maintenance 
 



 

TTS_ATS_HHMaintenanceFunction061814                  GigaTrak Proprietary  9 | P a g e  

                                                                    
 

Enter all fields, in order.   
 
Complete the maintenance transaction request by using the Enter key on the 
handheld terminal after the final note (note & special instructions can be blank) entry. 
 
Select’Back to Menu’ when there are no more maintenance items to request. 
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TTS Maintenance can be completed 2 ways:   
 

1) From the Tool Function | Tool Maintenance (F4), from the TTS PC application. 
2) From the Handheld Maintenance function: 

 
To Use the Maintenance Function on the Handheld Terminal: 
 

Select  Maintenance Button: 
 

 

           
 
 
 
 
             Once the Maintenance Button is selected, you may Request or Complete Maintenance: 

 

                                                       
 
  

                          To COMPLETE Maintenance:  Select Return From Maintenance: 
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Enter all fields, in order.   
 
Complete the maintenance transaction request by using the Enter key on the 
handheld terminal after the Repair Cost entry (cost and Note can be blank). 
 
Select ‘Back to Menu’ when there are no more maintenance items to request. 
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ATS (Asset Tracking) – Complete / Perform Asset & Item MAINTENANCE: 
 
In ATS, Maintenance is not requested, it is only Completed:   
 

ATS Maintenance can be completed 2 ways:   
 

1) From the Asset Function | Asset Maintenance (F4), from the ATS PC application. 
2) From the Handheld Maintenance function: 

 
 
 

To Use the Maintenance Function on the Handheld Terminal: 
 

Select  Maintenance Button: 
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             Once the Maintenance Button is selected, the Maintenance screen is displayed: 
 

 

                                    
 

 
                             Enter all fields, in order.   
 

Complete the maintenance transaction request by using the Enter key on the 
handheld terminal after the final entry  (note, condition & cost fields can be left 
blank). 
 
Select’Back to Menu’ when there are no more maintenance items to request. 
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Handheld Terminal Maintenance Transactions Application Synchronization: 
 
 

1) IF operating the Handheld mobile terminal in wireless mode, the maintenance transactions 
transfers will be online/real time with the application database.  You don’t need to do anything 
else. 
 

2) IF operating the Handheld mobile terminal in batch mode, you will need to manually  
download the Maintenance transactions to the PC application: 
 

‐ Connect the terminal to the PC workstation where you have access to the  
  application. 
‐ Verify the Active Synch or Mobile Device communication is running 
‐ Select the DOWNLOAD button from the GigaTrak application screen 
‐ Select Synch Data 
   
‐ Check the Maintenance radio button to view Maintenance Transactions 
  
‐ Once it is confirmed that the Maintenance Transactions are correct, 

SELECT the COMMIT button to merge them with the main database. 
 
        ATS Download Screen 
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          TTS Download Screen 
 

 
 
 
 
TTS:  Requested & Completed Maintenance, both performed on Handheld: 
             

TTS:  Requested In Main PC Application, Completed on Handheld: 
 

TTS:  Requested on Handheld, to be completed in Main PC Application: 
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